Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Bevezetés
Udvézsljik a (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett weblapon.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovadbbiakban ASZF) tartalmazza a szerszamallomas.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhetl szolgaltatas igénybevételének tovabbiakban (Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

A Szolgaltato

Név: BE-HA Kft

Székhely: 1148 Bp. Kerepesi Ut 36 1.emelet 22
Levelezési cim: 1148 Bp. Kerepesi Ut 36 szerelvénybolt
Uzlethelyiség cime: 1148 Bp. Kerepesi Gt 36

Képviselé neve: Harsanyi Tibor

Cégjegyzékszam: 01-09-078856

Bejegyz0 Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10596041-2-42

K6z06sségi adészam: H410596041

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank

Szamlaszam: 10409015-50526648-55781004

E-mail cim: behakft@gmail.com

Telefonszam: +3612512977

Weboldal: behaszerelvenybolt.hu

A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd a weboldalon az alabbi termékek értékesitését folytatja:
-kéziszerszamok

-Viz, gaz, fltés, szerelési gépek

Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért, és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni, és ezekért felelésséget nem vallal.

A honlapon t6rténo vasarlas
5.1. Regisztracio
A weblapon keresztll tértén6 rendeléshez nem sziikséges regisztracid, de tovabbi kapcsolattartdas miatt javasoljuk, hogy a termék
(ek) kivalasztasa utan a rovid regisztracios folyamat elvégzését. A regisztraciéhoz a
regisztracids Urlap kitoltése sziikséges.
Elfelejtett jelszd esetén adja meg a regisztralt e-mail cimét, ezutan hamarosan Uj jelszét kild a rendszer e-mailben.
A regisztracié soran az aldbbi adatokat sziikséges megadni a Felhasznalénak:

1. Regisztraciés adatok: e-mail, jelszd.

2. Személyes adatok: név, telefonszam.

3. Szamlazasi adatok: név, cim, cég esetén adészam.
A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer.
A regisztracié sordn megadott adatokat a Felhaszndlé barmikor mddosithatja az e-mail cim kivételével, mely modositésat a
Szolgaltatd e-mail cimére kiildétt elektronikus levélben kérelmezheti.
A regisztracio torlését Felhasznald a Szolgaltatd e-mail cimre kildoétt elektronikus levélben kérelmezheti.
Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszik azokat a technikai, szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy
kuléndsen a jelszd) titokban tartdsdért a Felhasznald a felel6s. A Felhasznald, ha tudomasara jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt,
koteles a Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.
A Felhasznald koteles a regisztracidé soran megadott adatait azok megvaltozasa esetén frissiteni, és gondoskodni arrél, hogy azok a
valésagnak megfelel6ek legyenek, hogy a rendelés teljesithetd legyen.
5.2. Megrendelés folyamata
a honlap termékbemutatdsi és online megrendelési lehetfséget biztosit a Felhasznalék szédmdra. A megrendelés nem kotott
regisztraciéhoz. A honlapon a Felhasznalé menilpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoéria-rendszerbe sorolva taldlhatdk
meg.
A kategodria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategdridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A terméklistardl részletes termékoldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol és a szallitasi koltségérdl.
A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonléan listaszer(ien jelennek meg.
A valasztott termék a ,Kosarba rakom” gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a szlikségese darabszam beallithatd.
A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl



milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Felhasznalé a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik lépésként lehetGség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

Regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim.

Amennyiben a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztani a szamara megfelelé szallitasi és fizetési modot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendeli kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a hibas tételnél a ,Frissités” gombra kattintva lehet, illetve a ,Szerkesztés” gombbal
lehet a helyes adatokat megadni. Ha mindent megfelelének taldl, akkor a véasarlasi feltételek elfogadasa utan a ,Megrendelés” gomb
segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése
utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a
Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhasznald a belépést a ,Belépés” menlipont segitségével végezheti el. Belépés utan a név
alatt megjelenik a ,Fidk” menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének
adataik és allapotat kévetheti nyomon. Az e-mail cim nem modosithaté a Felhasznal6 altal, annak mddositasat a Szolgaltaté e-mail
cimre kuildott elektronikus levélben kérelmezheti.

Az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez nem kell bejelentkezni.
5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté koteles a Felhasznadldé megrendelésének megérkezését a Felhasznald felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Ez egy automata e-mail, ami nem azonos a rendelés elfogadasaval, megerdsitésével. A vonatkozd jogszabalyok szerint
a rendelés visszaigazolasat 48 6ran belll elklldjik a megadott e-mail cimre.

Visszaigazolasnak mindsil minden szallitasi hataridGvel, illetve atvehet6séggel kapcsolatban kiildétt e-mail Gzenet. Amennyiben e
visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgb elvarhatd hataridén belll, de
legkésGbb 48 6ran belll nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl, azaz
nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.4. A szerzodés létrejotte
A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetség.

A megrendelés leadas elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefligglé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szdl6 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak
megfeleléen iranyaddak. A szerzOdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26)
Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
5.5. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.6. Szamla

A szolgaltatd papir alapt szamlat allit ki, melyet a termék atadasakor bocsat a Felhasznalé rendelkezésére.
5.7. Fizetés

A megrendelt termékek ellenértékét magyar forint pénznemben kell kiegyenliteni.

A Szolgaltatd az alabbi fizetési mddokat biztositja a Felhasznalé szamara:

- utanvétes fizetés a GLS, Posta, ,sajat autd” futarszolgalat

- banki atutalas

- készpénzzel az lzletben

- bankkartyas fizetés az Gzletben

5.8. Atvétel

Felhasznalo a megrendelt termékeket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltatd altal visszaigazoltan elfogadottnak megfeleléen
- futdrszolgalat altali szallitassal

- személyesen a Szolgaltato Gizletében

veheti at.

5.9. Szallitas

A termék atvételkor kérjik gy6z6djon meg a csomagolas sértetlenségérdl.

5.9.1. HAZHOZSZALLITAS FUTARSZOLGALATTAL

A SZALLITASI KOLTSEG MAGYARORSZAG EGESZ TERULETERE VONATKOZNAK.

Zrr

A megrendelt terméket, a megrendelés visszaigazoldsa utan, a GLS, Magyar Posta, ,,sajat auté” szallitja ki Onnek.

Raktaron lévd termékeinknél, a délig leadott rendeléseket garantaltan 1-2 munkanapon beldl vallaljuk a kiszallitast — kivéve az extra
sulyu és méretli termékeink esetében! Ezeknél a termékeknél egyedi idépont egyeztetés alapjan szallitunk.

A kézbesités munkanapokon, 8 és 17 d6ra kozott torténik.

Széllitési cimként mindenképp olyan cimet érdemes megadni, ahol napkdzben tartdézkodik az, aki majd atveszi a megrendelt terméket
(példaul munkahely).

Ha a futdr nem taldl senkit a megadott cimen, értesitést hagy, és a kdvetkez6 munkanapon Ujra megkisérli a kiszallitast. A rendelés


https://www.szerszamallomas.hu/shop_contact.php?tab=shipping

soran a “Megjegyzés” rovatba beirhat minden olyan informaciot, ami a szallitdsnal fontos lehet.
5.9.2. Személyes atvétel
Személyesen is atveheti a kért terméket a 1148 Bp. Kerepesi Ut 36 szerelvénybolt alatt.

a Szolgaltatd - eltér6 megallapodasanak hidanyaban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdé késedelme esetén a Fogyasztod
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eldllnia akkor, ha a Szolgaltaté a szerz4dés teljesitését megtagadta, vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.10. Szdllitasi hatarido
A pontos szallitdsi id6t minden esetben a Szolgaltatd visszaigazoldsa tartalmazza.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét kitlizni. Ha a szolgaltatd a pothataridén belil nem telesit, a
fogyaszto jogosult a szerzédéstél elallni.

A Fogyasztd péthatarido kitlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta, vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodésa szerint kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A termékeknek, tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a szerz6déstdl indoklas nélkil joga
van elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. A Fogyasztd hataridGben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll térténé értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkadil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 naptari napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
naptari napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztod altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatds, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakuldte.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

A palackos gazokat baleset, tiiz és robbanas veszély miatt az iizletbél torténé elvitele, elszallitdsa utan nem all
modunkban visszavenni, mivel nem tudjuk hitelt érdemléen megallapitani a sértetlenséget, a valodisagot.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
A Fogyasztét nem gyakorolhatja eldllasi jogat az alabbi, a Szolgéaltatd altal eladott termékek tekintetében:

- a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgadltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti,

- olyan termékek esetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel
a fenti termékek esetében a rendelés beérkezésekor e-mailben egyeztetiink.

Szavatossag, jotallas

A 2013. évi V. térvény alapjan:

7.1. Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgdltaté hibds tejesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igény érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On- véalasztésa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha ez ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas



szamara mas igénye teljesitéséhez képeset aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy -végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozéas adott okot.

- Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét:
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A Teljesitést6l szamitott hat hénapbon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele,
ha On igazolta, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Szolgaltatd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utén
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag
-Milyen eseten élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingb dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan:
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy kicserélését kérheti.
- Milyen esetben mindsul a termék hibasnak:

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezi a gyarto altal adott leirdsban szerepeld tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét:

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben, és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét:

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy fogalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

- A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 2. § (1)bekezdése szerint a jotallas
id6tartama a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
egy év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év. A rendelet 1.§ (5) bekezdése értelmében
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el, az érvénytelen megallapodas helyébe e
rendelet rendelkezései lépnek.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenlil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Be-HA KFT
Levelezési cim: 1148 Bp. Kerepesi Ut 36 szerelvénybolt



Telefonszam: +3612512977
E-mail cim: behakft@gmail.com

A Szolgaltato szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatdé a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt 6rzi meg.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabbi részletezett irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint kételes eljarni.

A szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltets testileti eljarast.

Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait, egyéb feltiintetett arakat és a termékek leirasait nem
visszamenodleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositads a honlapon torténd kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe
|épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

9.2. Eliras, képek, markajelzés

A szolgaltatd a termékek aranak és egyéb adatainak feltlintetését a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal végzi, azonban estleges
technikai, adatrogzitési hibak el6fordulhatnak. Az adatok rogzitse altaldban gyartoi kataldgusok alapjan torténik. Az ilyen jellegl
hibak el6forduldsa esetén a Szolgaltato ajanlati kotottsége nem all fenn.

Az oldalainkon taldlhat6 képek csak illusztracié céljara szolgdlnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktdl.

A Szolgaltaté nem hivatalos viszonteladdja weboldalon talalhatdé markaknak, a képek és markajelzések csak a rajtuk lévé termékek
bemutatasa céljabdl szerepelnek. A nem megfelel6 hasznalatbdl ered6 minden kar a vasarlot, illetve a felhasznalot terheli.

9.3. Technikai korlatok
A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét, és elfogadasat,

kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hél6zatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.



